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Na pozadi podnikania s ddtami a zrychlujuceho sa tempa na trhu su
tendencie k tvorbe prave retro-inovacii. Nové tovary a sluzby su
navrhované tak aby nas spajali so sposobmi z minulosti, ktoré su
nostalgické a interaktivne. To vedie k jedine¢nému druhu inovacie -
novych technoldgii, novych produktov alebo skusenosti, ktoré su
navrhnuté tak aby nds spdjali s minulostou. Mézeme to nazvat ako retro-inovacie.

Uvod

V sucCasnej dobe dominuje model zavislosti na trhu, vysokej urovne technoldgie a
mechanizacie, ktoré vedu k vysokej urovni vyroby na vyrobnu jednotku a teda aj
vysokych kapitalovych investicii. S narastom vypoctového vykonu, doslo k zrychleniu
tempa, v ktorom staviame na novych informaénych technoldgidch. Tempo zmien v
takto rychlej dobe vytvara na zakaznikov velky tlak a nie je divu, Ze vzhladom na tento
tlak odmietaju niektoré inovacie. Socidlno - environmentalne dopady inovacii nie su
brané do tvahy (van der Ploeg 2008, s. 5). P6sobenim tlaku trhu ponukou inovacii a
naopak tlaku odmietania zakaznikov, ktory tento tlak nevydrzia, t.j. pdsobenia pro a
proti inovac¢nych sil v silovom poli inovace, zacali vznikat tzv. retro-inovacie.
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Obr.1 Silové pole inovdcii

Retro-inovacie suvisia s reobjavovanim tradicii, vedomosti a postupov, ktoré patrili do
minulosti, ktoré si zabudnuté, neobvyklé. Retro-inovacie predstavuju vytvorenie
niecoho nového, Co prepoji staru dobu s modernou. S ohladom na tuto skutocnost
Stuiver (2006) hovori o koncepcii retro-inovacii, ktoré kombinuju prvky a postupy z
minulosti a stucastnosti, ¢im vytvaraju inovacie pre buduce ucely (Carrosio 2004-05).
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Toto tvrdenie vysvetluje vznik moderného retro stylu - hlavne v mdde je zjavné
vratenie sa k starému Stylu obliekania inovovaného do novych materidlov,
prispésobenych strihov k dnesnej dobe a pod. Rovnako elektronika, ktord ma retro
Styl, ale pontka vSetky funkcie, ktoré dnesny zdkaznik uz berie za samozrejmé pri
danom druhu elektroniky. Tiez vznik novych Specidlnych kolekcii urCenych pre retro
zakaznikov, ako s napr. Adidas Original, Puma Clasic a pod., alebo popularity klasiky,
¢o predstavuje reinovacie, prepracovanie starych uspesnych projektov do 3D podoby,
Ci stale rozrastajuce sa projekty o nové prvky pre opatovné prildkanie zdkaznika,
poukazuji na dopyt po klasike a nostalgii so Standardmi dnesnej doby.

Specificky druh retro-inovécii je skeuomorph, ktory predstavuje objekt, uchovévajici
okrasné dizajnérske prvky v struktire originalov. Definicia skeuomorph-u je vSak ovela
SirSia ako len jej aplikdcia na dizajnové prvky. Mozeme hovorit, ze zamerne vyuziva
staré a zname prvky pre nové produkty. Skeuomorph sa zdmerne zameriava na novy
vzhlad, ktory pohodlne zapracovava staré a zname prvky, ktoré bud zo zabudnuzia
ozivuju, alebo jednoducho st prili§ hlboko zakorenené v kultire daného regionu, na to
a aby velmi rychlo prisli do zabudnutia, predstavuju urc¢ity druh navyku. Koncept
skeuomorph sa prekryva s inymi konceptami ako si prave aj retro-inovacie a ich
prienik predstavuje v pouziti retro prvkov v zavislosti na novych technologickych
postupoch.

Retro-inovacie

Zrychlujuce sa tempo na trhu vedie k tvorbe prave retro-inovacii, ktoré predstavuju
nové produkty, ktoré st navrhnuté tak, aby nas spdajali s minulostou. Tento sentiment
sa odraza v produktoch ako aj v skusenostiach zdkaznikov. Vo vSeobecnosti mozeme
retro-inovacie definovat ako osvedcCeny koncept aktualizovany danym podmienkam.
FastCompany rozdeluje retroinovacie do troch zakladnych kategorii, a to inovacie,
ktoré:

- autenticky napodobnuju produkt z minulosti na emoc¢ny néavrat uzivatela spat do
minulosti,

- pouzivaju nostalgicky format, styl, dizajn pre splnenie novych potrieb,

- pouzivaju novy vzhlad na splnenie starych potrieb.

Tieto tri kategorie slizia ako dobry vychodiskovy bod pre vytvaranie novych zvuénych
invencii najma pre znacky s urcitymi tradiciami a odkazom dedicstva vo svojich
znaCkach. Spotrebitelsky trhu je neustale v pohybe a preto spoloc¢nosti nuti k
neustdlemu vytvaraniu usilia k inovaciam. Tento trvaly fakt vSak nie vzdy vedie k
tvorbe inovacii, ktoré su podla Zelani konecného zdkaznika, Co mo6ze spdsobit ich
neuspech na trhu. Okrem tohto neuspechu to znamend aj naplnenie hrani¢nych rizik
inovacie a teda aj zle investované financné prostriedky.

Tie spolo¢nosti, ktoré chcu preniknut do tohto trendu retro-inovacii musia sa viac
zaoberat vztahom so svojimi zdkaznikmi. Lebo ako povedal Leberecht ,I'udia nechct
inovovat. Chcu snivat, vcitit sa, chcu vytvarat puto a urobit spravnu vec a tvorit.”
Preto je velmi dolezité budovanie si vztahu so svojimi zdkaznikmi a prostrednictvom
empatie byt schopny vcitit sa do ich mysle, naozaj citit s nimi a pre nich a teda
spoloCnost musi byt zapojena do starostivosti o zakaznikov. Tu si vyZaduje retro-
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inovacia emociondlne chéapanie citov, sny, tizby a ambicie svojich zamestnancov a
zdkaznikov, lebo uprostred zaplavy explicitnych “velkych dat” a konfrontovani s
neustalym nutkanim na kvantifikdciu je ddlezité vytvarat ludské vztahy a empaticky
podniky. A preto empaticky vytvorené inovacie s vyuzitim nostalgie mézu vytvarat
autentické inovacie, Casto idealizované dneSni moderntu dobu, ale s jasnym pohladom
spat. Tento pristup vSak zabezpecuje zaistenie si dovery zakaznikov v sticasnom
inovacnom a reklamnou usili.

Okrem uvedeného existuje eSte viacero dovodov, preco retro-inovacie s naozaj
zaujimava forma inovovania pre firmy. Jednym z prikladov su staré trhy, ktoré su
obrovské, zname a dobre zrozumitelné pre zakaznikov. Pokial firmy vie vyuzit Sance
prostrednictvom retro-inovacii, ktorymi vyrieSia stale existujuce poziadavky zakaznika,
predstavuji retro-inovacie pre firmu uspech. Na zaklade starych skisenosti s trhom a
poznania produktu zdkaznikom je jeho inovacia devizou uspory, trakcie a prijatia
zakaznikom, pricom ten si nemusi ani vSimnut, ako a pre¢o novy produkt tak rychlo
prijal. Zaroven staré trhy su casto obsadené podnikatelmi, ktori si obetami svojej
vlastnej predpojatosti. Kedze kde nie je sttaz je utlm, ¢o znamenda dogmaticky vyvoj
produktov. Z hladisla silového pola inovacii ,rozmrazenie” ispeSného produktu na
trhu jeho inovaciou, predstavuje Uspesnu retro-inovacia.

V konecnom dosledku staré trhy v skutocnosti sami o sebe vytvarajui fazovy prechod
alebo m6zeme to nazvat aj seizmické zmeny. Je to vlastne inovacia starych trhov, ktoré
st natolko velké a ,dost dobré”, ze by bolo neefektivne tito skuto¢nost nevyuzit a
neinovovat tento trh. To ale neznamena, Ze vyuZzijeme len state-of-the-art technolégie
na zlepSenie existujucich produktov, ale Ze ich nakombinujeme s novymi
technologiami, ktoré ndm napomoézu vytvorit jedineény produkt, ktory riesi staré
potreby inovativnym sposobom.

A v neposlednom rade na o sa nesmie zabudat inovaCny manazment je spojeny s
inovaénym riziko a rizikovym kapitdlom a prave rizikovy kapital a vynalezectvo st
fixované na to, ¢o je Uplne nové. A preto nie je velky zdujem o velké investicie do
novacii, ktoré maju dominantné postavenie lidrov na trhu. Su viazané rizikovym
kapitalom a velkym rizikom na trhu. Retro-inovacie svojou empatickostou k
zakaznikovi a predoslimi skisenostami zo starych trhov, tento fakt inova¢ného rizika
eliminuju.

Zda sa to ako nemoderny alebo neinovativny pristup, ale ako uvadzaji FREI B. (2008),
Chunduri, CH. (2013), Smartketing reflection, alebo The Business Romantic funguje
to. Namiesto sustredenia sa na Uplne nové produkty alebo trhy, ktoré mozu ale aj
nemusia byt na trhu uspesné, sa sustredia na ocean prilezitosti, ktoré v dobe krizy nie
st az tak ndkladné a zabezpecuju inovativnost a Gspech na trhu. Retro-inovacie v
takomto chdpani predstavuju inovativny pristup k spolocensky zodpovednému
podnikaniu, ktory prinasa:

- zniZenie tlaku trhu a tempa spolocenskych zmien, ¢im eliminuje Sok z budicnosti,

- znizuje néklady v roznych oblastiach, ¢im podporuje ekonomickt dimenziu podnikania,

- a opomenutim netcéelnych faz inovacného procesu pri retro-inovacii, ktoré by mali vplyv
na zZivotné prostredie, sa podporuje aj environmentalna dimenzia podnikania.
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Zaver

Inovacie vyzaduju inSpirdciu, tvorivost, disciplinu ale niekedy aj Stastie. A aby boli
uspesné je potrebné vyberat svoje moznosti opatrne. Retro-inovacie sa snazia prave
tuto relativnu zlozku uspechu inovacie - Stastie - eliminovat, prostrednictvom
vyuzivania retro zloziek v inovacii alebo ich uspechu na starych osvedcenych trhoch,
¢im znizuju rizikovy kapitdl. Retro inovacie su sposob ako byt konkurencieschopny na
globalnom trhu aj v ¢ase krizy s ohladom na vSetky zucastnené strany stakeholderov.
Tymto pristupom retro-inovacie predstavuju aj spolocensky zodpovedné podnikanie a
vyuzitia.
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