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Na zabezpecenie kvality vyucovacieho procesu je potrebné zabezpedit
ﬁ kvalitu vychovno-vzdelavacich a hlavne vedecko-vyskumnych procesov.

V prispevku sa zaoberame existujucimi moznostami inovacie

vyucovacieho procesu na vysokych skolach zndmymi metédami Total
Quality Managament (TQM) a metédou PDCA a poukazujeme na zdroje moZnych
inovacnych prileZitosti.

Vyucovaci proces mézeme definovat aj ako nepretrziti sériu komunikaénych procesov,
realizovanych medzi tromi zakladnymi Cinitelmi a to vyucujuci, Student, didakticky
prostriedok. Poukazujeme na stratégiu zavadzania a aplikdcie systému noriem kvality
ISO 9001:2001, ako stratégiu prvotnosti a dominancie postavenia vysokej Skoly a jej
procesov.

Uvod

Stratégia prvotnosti a maxima je podnikatelskou stratégiou tvorby, realizacie a
rozvijania sa Uplne novych produktov a sluzieb. Vysledkom kvalitnej vyucby je kvalitné
vzdelanie a tvorba novych odborov. Kvalitné vzdelanie potrebuje kvalitnych ucitelov.
Kvalitné vzdelanie je ststava takych vedomosti, zru¢nosti a navykov, schopnosti a
zaujmov, postojov a hodnot, vyplyvajicich zo systému kluCovych kompetencii,
osvojenie ktorych zabezpecuje plné rozvinutie osobnosti s prizna¢nou zodpovednostou
a tvorivostou, s komplexnym rozvinutim psychickych funkcii Studentov.

Moznosti inovacie metody TQM

Vychodiskom pre vytvorenie systému kvality vyucby s jej oblastami a kritériami kvality
boli skusenosti a vysledky v modeli systému vyucby s uzavretym cyklom PDCA a
aplikacia principov TQM do vyucby. Zmyslom TQM v Skolstve je dosiahnut posun
kvality od vyucovania a kontroly k permanentnému uceniu sa a osobnému rozvoju.
Uspe$na $kola preferuje vysledky vyuc¢ovacieho procesu a TQM sa orientuje na ciele
uspesného procesu vyucovania.

Manazérstvo kvality vyucCby je sucastou SirSieho ramca manazérstva kvality Skoly a
zohrava v nom rozhodujucu tlohu. Podobne ako pre riadenie kvality Skoly, aj pre
riadenie kvality vyucby je nutné vytvarat systém zloziek obsahujtci poslanie a ciele
oblasti kvality vyucby (kritéria kvality vyucby), oblasti, ktoré vyznamne determinuju jej
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kvalitu, a v ktorych je potrebné urcit jednotlivé indikatory kvality vyucby a ich
charakteristiky .Indikatory su ukazovatele, vysledky, podla ktorych mozno poznat, aka
je miera kvality danej oblasti. Charakteristiky indikatorov popisuju aktivity, situécie,
znaky, ktorymi sa dosahuje miera naplnenia indikatorov kvality.

Inovacia zavadzania systému manazérstva kvality na Skolach

V navrhu zavedenia systému manazérstva kvality aplikujeme poziadavky normy STN
EN ISO 9001:2001. Navrh pozostava z pripravnej fazy, realizacnej fazy a zaverecnej
fazy. Kazda faza blizSie popisuje kroky zavadzania systému kvality. Kroky zavadzania
systému manazérstva kvality st naplanované vo vecnom a ¢asovom pléne. Tento plan
napomoéze spravne nacasovat jednotlivé kroky vystavby funkcného systému
manazérstva kvality. Pripravna faza:

Rozhodnutie vedenia vysokej Skoly o budovani systému manazérstva kvality
Vyber normy pre zavedenie inovacie kvality SMK (ISO 9000)

Menovanie top manazéra a pracovného timu pre inovaciu SMK

Pripravny proces Skolenia a analyza existujuceho stavu v SMK

Navrh systémovych zmien podla vybranej normy

Tvorba a navrh dokumentacie SMK

Sk e

Cely proces sa za¢ina rozhodnutim vedenia o budovani systému kvality. Délezitymi
krokmi v tejto faze su vyber top manazéra a pracovného timu pre zavedenie systému
manazérstva kvality a pripravné $kolenie zamestnancov. Skoldm sa odportca, aby
systém kvality zavadzali v spolupraci s organizaciu, ktord sa zaobera systémom
zavadzania kvality, pretoze v jej pomoci spocCiva istota, ze Skola spravne implementuje
systém manazérstva kvality a bude v o najkratsSej dobe pripravena na certifikaciu.
Dalsim doélezitym krokom v tejto faze pre fakultu je analyza existujiceho stavu
systému manazérstva kvality, ktora identifikuje plnenie, resp. neplnenie poziadaviek
normy STN EN ISO 9001:2001. [1] Vysledkom analyzy bude:

- ,konsStatovanie“ toho ¢o ziada norma a €o pozaduje zainteresovana strana v tomto
pripade Skola a teda Studenti, legislativa, Stat a pod.,

- opis existujuceho stavu, prieskum toho i sa plnia, resp. neplnia poziadavky normy,

- odporucania a konkrétne tlohy, ktoré je potrebné urobit, aby bola aplikovana norma ISO
9001:2001.

Doraz kladieme na dokumentaciu systému manazérstva kvality, pretoze podla noriem
ISO 9000 je spravna a uplna dokumentacia zakladnym kamenom tohto systému. Preto
navrhujeme, aby sa dokumentdcia Clenila na 4 hlavné Grovne:

1. Politika kvality, ciele kvality, prirucka kvality,
2. Smernice, zdkony, vyhlasky, nariadenia,

3. Studijné predpisy a plany,

4. Zaznamy o kvalite.

Realiza¢na faza je jadrom celého postupu a pozostdava z viacerych na seba
nadvazujucich krokov zavadzania systému manazérstva kvality a jeho dokumentdcie.
Medzi najdolezitejSie kroky tejto fazy patri definovanie cielov kvality a politiky kvality.
DoéleZité je, aby s politikou kvality boli obozndmeni vSetci zamestnanci VS a ciele
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kvality boli stanovené tak, aby bolo zabezpecené trvalé zlepSovanie systému
manazeérstva kvality na fakulte.

Nasledny krok definovania procesov a ich analyza umozni Skole prijat dalSie ndpravné
opatrenia zamerané na zlepSovanie vSetkych procesov. Procesy rozdelujeme na
hlavné, podporné, riadiace a externé procesy. Ako priklad by mohla posluzit definicia
hlavnych procesov do ktorych radime:

- vzdelavaci proces,
- vedecko-vyskumny proces,
- publikacnu ¢innost.

Poslednym krokom tejto fazy je vypracovanie a nasledné schvalenie prirucky kvality,
kde bude zdokumentovany systém manazérstva kvality. Prirucka bude sluzit na
efektivne riadenie procesov skoly a poskytne zékladny prehlad o jej riadeni. [1,2]
Systém riadenia kvality bude pravidelne preverovany a zdokonalovany, aby priniesol
Skole maximalny tc¢inok. V tom md nezastupitelnu tlohu vedenie Skoly resp. fakulty,
ktoré ma starostlivo vybrat metody preskimania systému a jeho frekvenciu. Predtym
ale formalne prehodnoti vhodnost a efektivnost systému manazérstva kvality
prostrednictvom interného auditu.

Uspesnou realizdciou zavere¢nych krokov ukonéime zdvere¢nu fazu zavedenia
systému manazérstva kvality, nie cely proces. Aj po zavedeni tohto systému musi
neustale prebiehat spatna kontrola efektivity zavedenych procesov a ich tprava tak,
aby pri meniacich sa podmienkach boli neustale plnené poziadavky normy STN EN
ISO 9001:2001 a tym bude zabezpecena efektivnost systému manazérstva
kvality.[1,2,7]

PDCA - The Deming Cycle

Nepretrzité (kontinualne) zlepsovanie vyucovacieho procesu vyzaduje od ucitelov, aby
sa neustdale zamyslali, analyzovali a hodnotili vlastnu pracu. Sucastou ich prace by mal
byt systematicky pristup nazyvany PDCA cyklus. PDCA cyklus pozostava zo Styroch
etap:

- Planovanie Cinnosti (P-Plan) zameranej na skvalitnenie vyucovania (planovanie postupu
overenia a zavadzania nejakej inovacie, hoci aj malej, napr. inovacia v spdsobe motivacie
Studentov, alebo skiSania Studentov, realizacie spatnej vazby, osvojovani uciva, jeho
prehlbovani a pod.).

- Realiz4cia planu na vyucovani (D-Do).

- Hodnotenie ¢innosti pomocou adekvatnych metdd a technik (C-Check).

- Analyza, reflexia, hodnotenie vysledkov ¢innosti, vysledkom ¢oho je novy plan ¢innosti a
novy PDCA cyklus (A-Act).
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Obr. 1 Demingov PDCA cyklus zahrnujtici proces pldnovania, implementdcie,
sledovania (hodnotenia) a rozhodovania, vysledkom ktorého je zavedenie novych
pldnov do procesu vyucovania

Uvedeny cyklus “Plan - Do - Check - Act” je tiez kontrolnym cyklom, Kaoru Ishikawa
stanovil Sest cielov ,Deming’s four steps into six“, ktoré definuje takto:

Stanovenie cielov, ktoré od metddy six sigma ocakavame
Urcenie a definovanie zaradenia cielov do jednotlivych Casti
Vyber, vzdelavanie a tréning spravnych ludi

Implementéacia cielov

Kontrola efektivnosti stanovenych cielov

Vyhodnotenie stanovenych cielov

Sk b=

Aplikacia PDCA cyklu prindsa ucitelovi vacsSie uspokojenie z prace, odborny rast, ucitel
sa zlepSuje vo svojej praci, rozvija sa jeho kritické myslenie, sebapoznanie,
sebahodnotenie, prehlbuje chapanie podstaty pedagogického procesu a vzdelavania
sa.[4] Cyklus PDCA alebo tzv. Demingov cyklus predstavuje jednoduchi metdédu
zlepSovania s jeho univerzalnym pouzitim. Tento model bol vyuzity v mnohych
medzinarodnych norméch a uspesne sa uplatiiuje tiez pri kontinudlnom zlepSovani
systému manazmentu IT sluzieb. Je mozné pouzit ho pre rézne typy manazmentu
sluzieb, ako aj pre jednotlivé prvky zZivotného cyklu sluzby.

Zaver

Zavedenie spravneho systému manaZzérstva kvality umozni vysokej Skole nielen
sprehladnit a zefektivnit vykondvany pedagogicky a podnikatelsky proces, ale najma
ziskat konkuren¢nu vyhodu medzi ostanymi vysokymi Skolami. Spravne
implementovany systém manazérstva kvality v zmysle normy ISO 9001:2001 poskytne
velmi ucinné néstroje riadenia so zameranim na oCakavania a uspokojenie potrieb
Studentov a pedagogov. Implementacia inovovanych prvkov kvality bude vyzadovat
vykonanie zlozitejSej revizie ¢innosti, odrazajucej sa aj v kulture organizacie.[1]
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