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Vnutorné faktory ovplyviujuce uplatnovanie
podnikatel'skej etiky v podnikovej praxi malych a
strednych podnikov v Slovenskej republike
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Globalizdcia svetovej ekonomiky, narast podnikatelskych aktivit,
zintenzivnujuci sa trhovy tlak na osobnost a tlak na etické hodnoty,
nutia cloveka rozmyslat po novom. Rozvijanie podnikatelskej etiky v
konkrétnych podmienkach podnikatelského prostredia malych a
strednych podnikov, umoznuje zvysit redlnu poésobnost na ludské
vedomie a konanie. Prispevok definuje a popisuje vnutorné faktory uplatnovania
podnikatelskej etiky v malych a strednych podnikoch v Slovenskej republike.

Vnutorné faktory su pre kazdu spolocnost jedine¢né, pretoze vychadzaji zo samotnej
podstaty spolo¢nosti a faktorov typickych pre danu spolo¢nost. Zaroven ukazuje
vysledky vyskumu, ktory preukazal uCinnost jednotlivych faktorov.

1. Uvod

Malé a stredné podniky uskuto¢nuju svoje ciele v prostredi, ktoré im pontka mnozstvo
prilezitosti, ale je zaroven aj zdrojom rizik. V literatire sa stretavame najcCastejSie s
dvoma pojmami - podnikatelské prostredie a prostredie podniku. Podnikatelskym
prostredim sa najcastejSie chape suhrn faktorov SirSieho okolia, vytvarajuci urcity
ramec, urcité podmienky, umoznujice a ovplyviujice podnikatelskd ¢innost. Ked
hovorime o prostredi podniku, mozeme tym mysliet konkrétne vnutorné prostredie
podniku (manazment, organiza¢nu Struktiru, vyrobny proces, technoldgiu, formdlne a
neformdlne vztahy, atd.) alebo okolie podniku, majice bezprostredny vplyv alebo
sprostredkovatelsky vplyv na jeho ¢innost(www.ehow.com).

2. Popis vnutornych faktorov

Odraz podniku v spolo¢nosti je vysledkom jeho riadenia, ktoré ma na starosti majitel
podniku. Majitel je hlavhym aktérom zavedenia podnikovej kultury v podniku.
Podnikova kultura v malych a strednych podnikoch je zaloZena na tom, ze kazdy
zamestnanec je na svojom mieste potrebny a prospesny. PoCet zamestnancov ich
vzajomna blizkost, ploché riadiaca Struktira, menej formalne vztahy kladu velmi
vysoké manazérske naroky prave na to, aby majitel dokazal kazdého motivovat a
uvolnit tvorivi energiu potrebnym smerom.
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Prejavovanie dovery a ucty k zamestnancom vSak neznamend toleranciu k ich
nedostatkom, ale prave naopak. Vynuitena Cinnost neprinasa dlhodoby ziaduci efekt, a
preto je potrebné aby majitelia v malych a strednych podnikoch vedeli pri vedeni
zamestnancov vyuzivat znalosti o typoch ludskej povahy. Toto je napriklad jeden z
klic¢ovych nedostatkov v systéme riadenia malych a strednych podnikoch na
Slovensku, kde na rozdiel od malych a strednych podnikoch v zdpadnej Eurdpe nasi
majitelia a riadiaci pracovnici nie su pripraveni na takyto Styl prace so svojimi
podriadenymi. Casto len slovné a formélne prehldsenia nestacia, ale si to prave
skutky, ktoré platia ovela viac.

Podnikova kultira moze pozitivne posobit tym, ze vytvara prostredie, ktoré prispieva
ku zlepSeniu vykonu a napomaha riadeniu zmeny. Méze vSak posobit aj v neprospech
organizacie tym, Ze vytvara bariéry braniace dosiahnutiu cielov (www.web.tuke.sk).
Majitel podniku ovplyvnuje svojim konanim a svojimi rozhodnutiami celkové
fungovanie podniku, a tym aj jeho konkurencie schopnost na trhu. ,Pojem konkurencie
schopnost vyjadruje trhovy potencial podniku, ktory musi presadit a potvrdit svoju
poziciu na trhu v boji s inymi podnikmi. Schopnost presadit sa a uspiet je klicom k
uspechu. ,Konkurencna stratégia je hladanim vhodného konkurenéného postavenia v
urcitom odvetvi, v ktorom sa konkurencia prejavuje. Medzi zdroje konkurencnej
vyhody je zaradovana velkost podniku, podiel na trhu, atraktivnost trhu a pozicia na
trhu (Cvancarova, 2003).

VSetky tieto zdroje moze podnik dosiahnut podporou vnitorného prostredia, ktorého
slabym ¢lankom je prave majitel, ktory nie vzdy musi byt pripraveny na podnikanie,
ma slabé odborné znalosti a skisenosti v podnikatelskej Cinnosti, a to najméa v oblasti
manazmentu, marketingu, prava, ekonomiky, prace s ludmi a pocitacom, neznalost
cudzich jazykov, prostredia a rizik podnikania. Rozhoduje sa Casto intuitivne a
operativne, nie strategicky a planovite. Velki pozornost venuje ndkladnému zariadeniu
interiéru a exteriéru podniku, kipe dut, mobilov alebo notebookov namiesto vybavenia
prevadzky a zamestnancov. Vedie ich k tomu predovSetkym déraz na imidz podniku
(Markova, 2000).

Z perspektivneho hladiska je potrebné, aby sa majitelia malych a strednych podnikov
zamerali na svojich zamestnancov. Etika zamestnancov podniku je velmi doélezita.
N4jst tych spravnych ludi, zodpovednych a ¢estnych, zaroven kvalifikovanych je v
dnesnej dobe velmi tazké. Kvalita zamestnancov ovplyviiuje schopnost podniku
inovovat, spokojnost zakaznikov, produktivitu a efektivitu celkovej prace. Zamestnanci
su tiez vyznamné nakladové faktory. Podniky vynakladaju vela financnych prostriedkov
na vyber pracovnikov, Skolenia k ich pracovnej naplni, preto je velmi tazké nahradit
pracovnika vo velmi kratkom case, ked sme na to vrazili nemalé finan¢né prostriedky,
ale navratnost bola nizka, alebo priam nulova.

Vyznamnym vnatornym faktorom je aj prehlad o penaznych tokoch - cash flow. Cash
flow odkazuje schopnost spolo¢nosti generovat vynosy a platit svoje ucty tak, ako
pridu terminy splatnosti. Podniky m6zu ohrozit ich cash flow vdaka prilis velkym
investiciam na prevadzku. Podnik méze tiez zlé riadit svoje peniaze tym, Ze peniaze
zhromazduje a mélo investuje spat do podnikania (www.ehow.com).

Nedostatok vlastného kapitalu podnik obmedzuje v realizacii svojho projektu, ktory by
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priniesol uzitok pre samotny podnik aj pre regién (Chodasova, Bujnova, 2008). Malym
a strednym podnikom chyba stratégia rozvoja podniku v oblasti vyroby alebo
poskytovania sluzieb, odbytu a predaja. Neprikladaji velky vyznam prieskumu trhu,
ktory poskytuje cenne informdacie o potencidlnych zdkaznikoch i konkurentoch.
Absentuje u nich vypracovana koncepcia vyvoja produktov, substiticie
neperspektivnych produktov novymi a diverzifikacia aktivit pre pripad ohrozenia
pozicie na trhu konkurenciou. Ak nastane na trhu neziaduci vyvoj, podnik ho len
pasivne prijme, pretoze nie je pripraveny v predstihu nan aktivne reagovat (Markova,
2000).

VSetky negativa sa daju odstranit postupnymi krokmi, pretoze podnikatelska etika sa
tyka jednak ¢innosti jednotlivcov, ale aj podniku ako celku. Dal$im vnitornym
faktorom, ktory to ovplyviuje je histdéria podniku, s ktorou tzko suvisi podnikova
kulttra, spisany eticky kddex, dodrziavanie ISO noriem, atd., ktoré sme uz popisovali.
Ak je histdria podniku vychadza z pevne zakorenenych tradicii, a tie reSpektuju etické
principy a zasady, podnik sa nemusi obavat hospodarskej krizy, ani inych globalnych
turbulencii.

3. Vyskum

Etika v podnikani je premietnutim etickych hodnot do podnikatelského spravania.
Vztahuje sa na vSetky oblasti obchodnej ¢innosti, od obchodnej stratégie az k
sposobom, akym sa podniky spravaju k svojim dodavatelom a zdkaznikom. Je velmi
dolezité, aby etika prenikla do kazdej urovne ekonomiky. Bez dobrovolného
uplatnovania etiky v podnikani méze dojst ku korupcii a dalSim nezakonnym aktivitam.
Tomu mézeme zabranit uz v samotnej podnikovej kulture.

Z hladiska rieSenej problematiky sme uskutocnili vyskum vo forme opytovania malych
a strednych podnikov so ziadostou o vyplnenie dotaznikov. Dotaznik sme podnikom
distribuovali emailom, postou aj osobne. Vyskumu sa zucastnilo 40 podnikov, z toho
bolo 15 mikro-podnikov, 15 malych a 10 strednych podnikov. Vyskumnou vzorkou boli
majitelia, alebo vedici manazéri v danych podnikoch. Desat podnikov posobi v oblasti
sluzieb, dvanast podnikov pdsobi v oblasti obchodu a zvySnych 18 podnikov pdsobi v
oblasti vyroby.

Na zaklade zozbieranych udajov sme zistili, Ze v kazdom nami oslovenom podniku sa
uplatnuje podnikatelska etika. NenaSiel sa jeden podnik, ktory by ndm na otazku:
»,Uplatnujete podnikatelsku etiku vo vasom podniku?“ odpovedal zaporne. Zo
skumanej vzorky podnikov iba pat podnikov, a to konkrétne stredné podniky pésobiace
v roznych oblastiach mali vypracovany aj eticky kédex podniku. Dalej sme sa v
dotazniku sustredili na skimanie vplyvov z vnutorného prostredia, ktoré ovplyvnili
malych a strednych podnikatelov pri uplatnovani podnikatelskej etiky, ako to vidime
na grafe 1.
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Graf 1 Vnutorné faktory ovplyvnujiice MSP pri uplatiiovani podnikatel'skej etiky

Graf poukazuje na redlnu skutocnost, ktora tvrdi, ze ak podnikatel bude mat vyhody z
uplatiiovania podnikatelskej etiky, tak ju bude uplatiiovat. Najuc¢innejSim vnutornym
faktorom je dodrziavanie ISO noriem. Podnik, ktory ziskal napr. certifikat kvality pri
dodrziavani normy STN EN ISO 9000, sa snazi o udrzanie tohto titulu aj v dalSich
rokoch. Dal$im vnutornym faktorom je dobre organizovana podnikové kulttra, ktord
ak ma funk¢nd vnutornud Struktiru zalozenu na etickych principoch a zésadach,
nebude ich menit. Potvrdzuje to aj osobnost a manazérske schopnosti samotného
majitela podniku. S tym suvisi aj dalsi faktor, ktorym je dostatok financ¢nych zdrojov.

Najmenej na uplatiovanie podnikatelskej etiky vplyva vzdelanostna uroven
zamestnancov a spisany eticky kddex. Zo ziskanych tdajov vyplyva, Ze majitelia chceli
pochvalit viac seba ako svojich zamestnancov, ze st schopni kooperativne pracovat,
alebo nechceli aby udaje ukazali, Ze sa so svojimi zamestnancami pri zavadzani a
uplatnovani podnikatelskej etiky vobec neradili, ale direktivne im to nariadili. Ak by vo
vyskume figurovalo viac podnikov so spisanym etickym kédexom, urcite by ziskal
vysSiu percentualnu hodnotu ako velmi ddélezity vnutorny faktor pri uplatnovani
podnikatelskej etiky.

4, Zaver

Ucelom predkladaného prispevku bolo prezentovat vnitorné faktory, ktoré ovplyviuju
uplatnovanie podnikatelskej etiky v malych a strednych podnikoch. Z nasho vyskumu
vyplyva, ze vnitornym faktorom, ktory ovplyviuje uplatnovanie podnikatelskej etiky je
osobnost a manazérske schopnosti majitela podniku, podnikova kultira, dodrziavanie
ISO noriem a finanéné zdroje. Nasledne sa tieto faktory transformuji do néastrojov na
uplatnovanie podnikatelskej etiky, ktorymi st skvalitnenie pracovného prostredia,
kontrola a hodnotenie zamestnancov, ich finanéna motivacia a budovanie podnikovej
kultury.

Vychadzame z predpokladu, ze uplatnovanie etickych principov a zasad v podnikani
poméaha predchadzat vzniku konfliktov, pretoze pomdaha hladat vSeobecne prijatelné
rieSenia. Podnikatelska sféra si zaCina uvedomovat, Ze uplatnovanie podnikatelskej
etiky m6zeme vnimat aj ako instrument rieSenia praktickych podnikatelskych dilem,
resp. ako vyznamny nastroj konkurencieschopnej podnikatelskej stratégie.
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