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Cielom prispevku je poukazat na vyhody a nevyhody produktu
elektronického bankovnictva, konkrétne smart bankingu, ktory je
pontkany viacerymi komerénymi bankami. Poukazujeme na rozdiely
ponukanych sluzieb tohto produktu v jednotlivych bankdach, ktoré ho
poskytuju v ramci portfoélia svojich sluzieb.

Uvod

Elektronické bankovnictvo vyuzivaja klienti komerénych bénk uz niekolko rokov.
Moznost vyuzit doméce prostredie je pre mnohych nenahraditelna. Taktiez stravit
drahocenny cas statim v zdstupe klientov banky je pre mnohych ludi neprijatelna
predstava. Internet banking presiel mnohymi zmenami a bol stale inovovany, ponukal
moznost novych a novych sluzieb, ktoré sa mohli tymto sposobom vyuzivat.

Aj z tohto dovodu sa budeme v nasom prispevku zaoberat jednou stale aktualnou
inovaciou v oblasti elektronického bankovnictva, a to mobilnou bankovou aplikaciou
SmartBanking od CSOB, ktora bola vytvorena pre moderné smartfény a tablety.
Vyhodou tejto sluzby oproti internet bankingu je to, Ze klient nepotrebuje mat so
sebou pocitac, resp. notebook. Svoje Uéty si preto mbézeme zaplatit kdekolvek, kedZe
dnes uz ma mobilny telefén pri sebe takmer kazdy. Staci iba pristup na internet a
telefon. Nasledne uz mozeme vybavit potrebné transakcie velmi rychlo a kdekolvek, a
to aj bez osobnej navstevy banky.

Porovnanie mobilnych bankovych aplikacii na slovenskom trhu

Porovnanie sa tyka vSetkych bank a ich mobilnych aplikacii na slovenskom bankovom
trhu. Z 20 bank pésobiacich na naSom trhu ma vytvorenu vlastnu aplikaciu 11 bank.
Hodnotenych bolo celkovo 26 kritérii, z toho 6 kritérii v rdmci nezabezpecenej Casti,
ktord je pristupna aj neklientom bank. Niektoré aplikacie su prepracovanejsie, iné zas
menej. V porovnavani, ktoré je uvedené v Tabulke 1, je mozné vidiet jednotlivé sluzby
a operacie, ktoré mozu klienti vykonavat prostrednictvom aplikicie konkrétnej banky.
Na zdklade tejto tabulky je mozné jednotlivé aplikdcie medzi sebou porovnavat a
hodnotit. Najkvalitnejsie a najprepracovanejsie aplikacie pontka Tatra banka a CSOB,
ktoré su lidrami v inovaciach bankovych produktov a sluzieb. Prave tieto banky najviac
ulahc¢uju Cinnosti suvisiace s thradami faktar, ich aplikacie su schopné skenovat
Ciarové, QR pripadne datamatrixové kody a v sucasnosti je mozné prostrednictvom
nich poziadat o bezucelovy tver, uhradit splatku hypotéky ¢i uzavriet cestovné
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poistenie. Prehlad tychto dvoch, ale aj ostatnych bank a sluzieb, ktoré je mozné
vykonavat v ramci ich aplikdcii, je uvedeny v Tabulke 1.

Medzi banky, ktoré umoznuju uhradu platieb prostrednictvom skenovania kodov,
patria okrem CSOB a Tatra banky aj UniCredit Bank, Slovenska sporiteliia a Prima
Banka. V aplikdcii Mobile Banking Bankair od UniCredit Bank a v easybankingu
(aplikdcia Platby) od Slovenskej sporitelne je mozné skenovat Ciarové aj QR kody.
Aplikdcia Penazenka od Prima Banky skenuje iba Ciarové kédy. Najmenej
prepracované aplikacie méa VUB a Postova banka. Tieto aplikdcie neumoZiiuju klientom
narabat s ich uctami, pretoze nemaji zabezpecenu Cast. Poskytuju iba informacie o
najblizSich pobockach a bankomatoch alebo kontakty v pripade zaujmu o blizSie
informécie.

Jedina banka, ktord pontka zalozenie G¢tu v ramci aplikacie, je ZUNO. V ostatnych
bankach musi byt najskor zalozeny ucet, az potom je mozné vykonavat operacie
prostrednictvom aplikdcii. Ostatné banky uvedené v Tabulke 1 maji viac-menej
aplikdcie na podobnej trovni, ktoré klientom umoznuji vykonavat bezné finan¢né
operacie a poskytujui zakladné informacie o jednotlivych poboc¢kach a bankomatoch,

Tab.1 Porovnaﬁie mobilr-zych bankovy-ch &pli-kécﬁ' -

Ostatné banky (OTP Banka, J&T, Oberbank, Privatbanka, BKS Bank, AXA banka, ING
Bank, Citibank a Raiffeisen banka) nemaju vytvorené vlastné aplikdcie a poskytuju
bankové sluzby prostrednictvom tradi¢ného internet bankingu, do ktorého sa klienti
moézu prihlasit aj cez mobilny telefén. Prvenstvo v inovaciach bankovych sluzieb patri
Tatra banke, ktora prichddza na trh so stale novymi moznostami v mobilnej aplikacii
pre ulahcenie platobného styku klientov. Tato banku nasleduje CSOB, ktord svoju
aplikéaciu taktiez neustdle inovuje a snazi sa udrzat krok s Tatra bankou. Svojim
klientom poskytuje prostrednictvom mobilnej aplikdcie odliSné sluzby od Tatra banky,
ktorymi st napriklad moznost uzatvorenia a thrady cestovného poistenia, skratenia
doby splacania hypotéky mimoriadnymi splatkami a i.

Ako uz bolo uvedené, najdokonalejSie a najviac porovnatelné bankové aplikdcie
ponukaju CSOB a Tatra banka a prave preto sa ich porovnaniu budeme venovat
podrobnejsSie. Na slovenskom bankovom trhu je prave Tatra banka jednotkou v
inovaciach bankovych sluzieb. Aplikdcia Tatra banky a Mobilné platby sa podobne ako
SmartBanking od CSOB dé bezplatne stiahnut pre Androidy s verziou 2.1 a vy$Sou z
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Google Play a pre iPhony s verziou iOS 4.0 a vySSou z App Store. Pre pouzivanie
aplikacie je potrebné mat aktivovanu sluzbu Internet banking™ a na inicializciu je
nutné mat vydany nastroj Karta a citacka™ (token), ktory sluzi len na aktivaciu
aplikacie. Podobne ako pri aplikacii od CSOB, aj aplikacie od Tatra banky sa nest vo
firemnych farbach.

Rovnako ako pri SmartBankingu je aj aplikacia Tatra banky rozdelena na zabezpecenu
a nezabezpecenu Cast. V ramci nezabezpecenej casti je klientom aj neklientom k
dispozicii iba zoznam pobociek a bankomatov a aktudlny kurzovy listok. V tejto cCasti
aplikécie poskytuje CSOB okrem tychto dvoch funkcii e$te aj novinky, ktoré ponikajt
prehlad o najnovsich spravach a aktualitdich CSOB, kalkulacky, prostrednictvom
ktorych si klient méze jednoducho namodelovat splatku a dalSie parametre
spotrebného Gveru, hypotekdarneho uveru a sporenia, pomocou ,Image karty” si moze
vytvorit vlastny vzhlad platobnej karty a na karte ,Kontakty” najde najdolezitejSie
kontakty v pripade akychkolvek otdzok k jednotlivym produktom banky.

Zabezpecena Cast mobilnej aplikdcie Tatra banky ponuka klientom podobné funkcie,
ako je to v pripade SmartBankingu od CSOB. Klienti maju k dispozicii prehlad uctov,
mozu si prezerat zostatok na ucte, pohyby na ucéte a detail u¢tu. Dalej maju klienti
prehlad o kreditnych kartach, o pohyboch na nich a o thrade dlznej sumy za kreditna
kartu. Prostrednictvom aplikdcie mo6zu vykonavat platby, skenovat platobné poukazy a
maju prehlad o platbach, ktoré ¢akaju na spracovanie. Prostrednictvom aplikacie mézu
klienti Tatra banky poziadat kedykolvek o predschvaleny spotrebny uver a v pripade,
Ze maju aktivovanu sluzbu ,Aviza o fakturach”, ziskaju prehlad o faktirach mobilnych
operatorov Telekom a Orange. Jednoducho mo6zu prehliadat faktury za posledné tri
mesiace a predvyplnit platobny prikaz.

Predschvaleny Bezucelovy uver™ v mobile priniesla ako prva Tatra banka.
Prostrednictvom mobilnej aplikacie si mozu klienti pozicat peniaze jednoducho cez
smartfon alebo tablet. O Gver moézu poziadat kedykolvek a peniaze maji dostupné na
ucte pocas pracovnych dni od 7:00 - 18:00. Podmienkou je, ze klient musi mat v Tatra
banke predschvaleny tUver a nasledne prostrednictvom aplikdcie poziada banku o
Bezucelovy tverTB, kde si zvoli vysku Gveru, splatky aj obdobie splacania.

Rovnako, ako je to mozné v CSOB SmartBankingu, aj v aplikacii Tatra banky je mozné
skenovat kédy a pomocou nich jednoducho a rychlo uskuto¢hovat platby. CSOB
SmartBanking umoznuje skenovanie a Citanie ¢iarovych a QR kddov i vytvorenie
vlastného QR kodu. Tatra banka umoznuje skenovanie a Citanie Ciarovych,
datamatrixovych a QR kddov. Taktiez je aplikdcia schopna po zadani udajov prikazu
vygenerovat vlastny QR kdéd. QR kdd aj datamatrixovy (DM) kdd, ktoré mézeme vidiet
na obrazku 1, su 2D kddy, ktoré slizia na kédovanie informéacii na malom priestore.
Vyuzivaji sa v roznych odvetviach priemyslu a sluzieb. DM kdéd je starsi, dokaze
zakddovat menej alfanumerickych znakov - 2 335. Zacinal sa Standardizovat v USA,
avsak nedokdzal kodovat japonsku abecedu (Kanji), preto sa v Japonsku stal populdarny
QR kéd. QR kéd je novsi, vacsi ako DM, dokaze zakddovat viac alfanumerickych
znakov - 4 269. QR koéd dokaze kddovat aj v Kanji, preto sa stal v Japonsku
najrozsirenejsim a zacali ho vyuzivat v réznych aplikdcidch. Pravdepodobne prave
preto sa QR kdd rozsiril do roznych mobilnych zariadeni po celom svete. AvSak, DM sa
povazuje za bezpecénejsi ako QR kod, zato QR kdd mozeme povazovat za oblibenejsi
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Obr.1 Vizualizacia DM a QR kédu (vlavo DM kéd, vpravo QR kod)
(Zdroj: www.cellphone-barcode.com, 2013)

Uplnou novinkou v mobilnom bankovnictve st NFC platby, ktoré Tatra banka
poskytuje prostrednictvom aplikacie Mobilné platby. Near Field Communication - NFC
- je vysokofrekvencné, kratkodosahové, bezdotykové spojenie, ktoré umoziuje vymenu
dat medzi zariadeniami do vzdialenosti 10 cm. V pripade mobilnych platieb sa telefén s
touto technoldgiou sprava ako kreditna/debetna platobna karta. Momentalne takyto
typ sluzby poskytuje iba tato banka, pretoze ostatné banky na to nie si dostato¢ne
pripravené. Tuto sluzbu ponika v spolupraci s mobilnym operatorom O2. Jej zdkladom
je technolégia NFC, O2 NFC SIM karta a aktivovana sluzba Bezkontaktné mobilné
platby™ od Tatra banky. Podmienkou je, ze smartféon musi byt certifikovany na platby
NFC systémom spolo¢nostou VISA.

Momentalne tito podmienku splhaju Samsung Galaxy Mini 2, Galaxy S III, Galaxy
Note 2 a Sony Xperia S. Ide o platby cez terminal, kde sa namiesto platobnej karty
vyuziva smartfon. Vyhodou tejto sluzby je, Ze telefén mame poruke vzdy na rozdiel od
platobnej karty. Klient si pri tejto sluzbe moze zvolit automatické alebo manudlne
platby. Pri manuélnych platbéach je potrebné po prilozeni smartfénu k terminéalu vzdy
zadavat PIN kdd. V pripade automatickych platieb sa PIN kod zadava az pri platbach
nad 20 eur. Vtedy smartfén upozorni klienta vibrovanim a zvukovym signalom na
platbu nad limit automatickej platby.

Specifikovanie vyhod a nevyhod aplikacie SmartBankingu

SmartBaneking prindsa zjednodusSenie a komfort pre klientov, ktori nemusia
nevyhnutne pri kazdom prevode navstevovat pobocku banky, ale aj pre banku
samotnu. Na pobockéch sa tak netvoria dlhé rady klientov, ktoré by spésobovali kolaps
a zamestnanci sa m6zu dostatoCne venovat takym klientom a pripadom, pri ktorych je
nevyhnutny osobny kontakt. Na druhej strane to vSak moze byt pre banku nevyhodou,
pretoze sa vytraca osobny kontakt s klientom a niektori klienti m6zu nadobudnut
presvedcenie, Ze banka o nich nejavi zaujem.

Na rozdiel od inych béank, prostrednictvom SmartBankingu od CSOB si klienti méZu
vytvorit vlastny vzhlad platobnej karty, co moze byt psychologicky efekt, pretoze pre
ludi moze byt velmi prijemné mat vSade poruke fotku svojich blizkych, pripadne veci,
ktoré maju radi. SmartBanking pouzivatelovi umoznuje jednoducho si vytvorit vzhlad
karty, vkladat vlastné fotky, ktoré velmi rychlo najde vo svojom smartfone. Nasledne si
moze v aplikacii upravit vzhlad karty podla vlastnych predstav. Aplikacia od svojho
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zrodu presla uz niekolkymi inovaciami, pri ktorych neustale pribudali sluzby, ktoré
klienti mohli realizovat prostrednictvom mobilného telefénu, napriek tomu este stale
SmartBanking vo vSetkom nenahradi kamennu pobocku banky. Aplikdcia by sa preto v
blizkej budicnosti mohla dockat dalSich inovativnych funkcii. Jej vyvoju venuje banka
velkd pozornost.

Banka neustale vynaklada velké tusilie na dosiahnutie vysokej bezpecnosti svojich
produktov a sluzieb elektronického bankovnictva. Cielom je dosiahnut rovnovazny stav
medzi jednoduchym a zrozumitelnym pouzivanim a bezpecnostou. Aplikacie a sluzby
splhaji bezpe¢nostné $tandardy, ktoré su priebeZne monitorované s cielom rychlo a
efektivne reagovat na zmeny a novinky v tejto oblasti. Usilie banky je iba polovi¢nym
uspechom, pretoze délezitu rolu v celkovej bezpecénosti sluzieb elektronického
bankovnictva hra pouzivatel, ktory dodrziavanim zéasad (aktualizdcia operacného
systému, antivirusovy softvér, vypnutie Bluetooth, odhlasovanie sa zo zabezpecenej
Casti a i.) moze vyrazne prispiet k bezpecnosti. Isté riziko predstavuje pripojenie sa cez
nezabezpecené WiFi pripojenie (na verejnych priestranstvach, v kaviarnach a pod.),
kde si klienti nemo6zu byt tUplne isti, ¢i ich idaje niekto ,nezachytava“.

Prehlad vyhod a nevyhod CSOB SmartBankingu $pecifikovanych prostrednictvom
zrealizovanej analyzy je zhrnuty v tabulke 2. Ako je vidiet, tato inovacia obsahuje viac
vyhod ako nevyhod, ale to neznamend, zZe nepotrebuje neustédle zlepSovanie, aby sa
odstranili jej nevyhody a stala sa tak konkurencieschopnejSou. Smerovanie inovacii,
okrem odstranovania nevyhod, by sa malo zamerat na uspokojovanie potrieb
samotnych zakaznikov, ktori tento produkt vyuzivaju.

Tab.2 Vyhody a nevyhody CSOB SmartBankingu

[ Vihody || Nevyhody |
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* vy$si komfort klienta
* neobmedzeny pristup k bankovym
sluzbam (za podmienky pokrytia oblasti
mobilnym signdlom a wifi sietou)
* nacitanie ¢iarového a QR kodu
* generovanie QR kodu
* znizenie percenta nespravne vyplnenych
udajov platby
* zabezpecena c¢ast, ktora podporuje:
- vykonavanie vsetkych peniaznych
operacii
- prehlad uctov a zobrazenie detailov
uctu (pohyby na ucte, blokované a
rezervované polozky, ¢akajice platby,
zoznam trvalych prikazov)
- mimoriadnu splatku hypotéky

* vySsie vstupné naklady na zakupenie
smartfénu alebo tabletu
* pre starsiu generaciu moze byt zlozitejsi
na ovladanie

 obmedzenie len na dva typy operacnych

systémov (nepodporuje napr. Symbian,
Windows Mobile...)
* poplatky za mobilné datové prenosy
* riziko krddeze mobilného zariadenia alebo
riziko kradeze udajov pri pripojeni na
nezabezpecené siete (napr. verejné

, . . . priestranstva)
- kupu cestovneho poistenia : . o
v ; * nepodporuje skenovanie detamatrixoveho
- predvyplnanie faktur Kodu

* nezabezpecena cast (dostupna aj pre
neklientov banky), ktora poskytuje:
- prehlad o novinkach
- prehlad o najblizsich pobockéach banky
a bankomatoch
- prehlad kurzovych listkov
- kalkulaCku
- moznost vytvorenia vlastného vzhladu
platobnej karty

* neumoznuje zaloZenie Uctu a podanie
Ziadosti o uver
* nepodporuje NFC platby
* neosobny kontakt s bankou

Zaver

Medzi vyhody SmartBankingu patri komfort klienta, ktory ma banku vsade poruke.
Skenovanim kodov sa zamedzuje moznosti nespravne vyplnenych udajov platobného
prikazu. Dnes uz klienti mo6zu pomocou aplikacie jednoducho uhradit splatku
hypotekarneho uveru Ci uzavriet cestovné poistenie. V ramci nezabezpecenej Casti
maju aj neklienti banky dostatok informacii o poboc¢kach a bankomatoch, novinkéch,
mozu si vytvorit vlastny vzhlad platobnej karty ¢i namodelovat uver a jeho splatky.
Porovnavanim s ostatnymi bankami sme zistili aj nevyhody tejto inovacie. Tie boli
zistené najma v porovnani s aplikdciami od Tatra banky, ktora je na trhu jednotkou v
inovaciach bankovych produktov a sluzieb.

V porovnani s aplikaciou Tatra banky neumoznuje aplikdcia SmartBanking NFC
platby, nepodporuje skenovanie datamatrixového kodu a prostrednictvom aplikacie nie
je mozné poziadat o bezucelovy Gver. V dosledku stale sa zvySujuceho poctu majitelov
smartfonov a tabletov je mozné do buducnosti pocitat s tym, ze banky budu tieto
aplikacie neustdle zlepsSovat a inovovat, budu pribudat sluzby a operéacie, ktoré bude
mozné vykonat prostrednictvom aplikécie, ¢im by sa zvysil komfort klientov.

Pouzita literatura

1. CSOB SmartBanking [online]. 2013. CSOB. [cit. 15-03-2013]. Dostupné na internete:
https://www.csob.sk/documents/11005/102973/Prezentacia.ppt

POSTERUS.sk -6/8-


https://www.csob.sk/documents/11005/102973/Prezentacia.ppt

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. CSOB Smartbanking usetri Vas$ ¢as. U¢ty moZete platit z priamo z mobilného telefénu

alebo iPadu [online]. 2012. Zive.sk [cit. 14-03.2013]. Dostupné na internete:
http://www.zive.sk/spravy/csob-smartbanking-usetri-vas-cas-ucty-mozete-platit-z-priam
0-z-mobilneho-telefonu-alebo-ipadu/sc-30-a-301468/default.aspx

. GRAJCIAR, M. 2006. Elektronické bankovnictvo Setri ¢as aj peniaze. In Financie. ISSN

1337-0146, 2006, roc. 1, €. 2, s. 24-25.

. HOLIC, P. 2007. Elektronické bankovnictvo a jeho formy. In PC REVUE. ISSN 1335-

0226, 2007, roC. XV, €. 11, s. 46-47.

. CHOVANOVA, A. 2005. Legislativna tprava elektronického bankovnictva v SR a EU. In

Biatec. ISSN 1335-0900, 2005, ro¢. 13, ¢. 10, s. 22.

. KOSTKOVA, L. 2013. Specifikovanie vyhod a nevyhod inovacie uvedenej na trh.

[Bakalédrska pracal. / Lenka Kostkova. - Technicka univerzita vo Zvolene. Rektorat;
Katedra marketingu, obchodu a svetového lesnictva. - Skolitel: Ing. Erika Lou¢anova,
PhD. Stupen odbornej kvalifikacie: Bakalar. - Zvolen: TUZVO, 2013. 56 s

. LOUCANOVA, E. 2012. Vztah CRM a tivotného cyklu inovécii. In Posterus [online].

2012, ro¢. V, €. 11 [cit. 26-03-2013]. ISSN 1338-0087. Dostupné na internete:
http://www.posterus.sk/?p=14134

Manuél k CSOB SmartBankingu [online]. 2013. CSOB. [cit. 15-03-2013]. Dostupné na
internete:

https://www.csob.sk/documents/11005/102973/Manual-iPad.pdf

Mobilna aplikacia Fio banka [online]. 2013. Fio banka. [cit. 15-03-2013]. Dostupné na
internete:

http://www.fio.sk/bankovne-sluzby/smartbanking/funkcie

Mobilna aplikdcia mBank [online]. 2013. mBank. [cit. 15-03-2013]. Dostupné na
internete:
http://www.mbank.sk/sprievodca/mobil-banking/android/index.html#tabs=0

Mobilna aplikacia PoStova banka [online]. 2013. PoStova banka. [cit. 15-03-2013].
Dostupné na internete:
http://www.postovabanka.sk/sk/osobne-financie/e-banking/mobilne-aplikacie

Mobilna aplikédcia Prima banka [online]. 2013. Prima banka. [cit. 15-03-2013].
Dostupné na internete:

http://www.primabanka.sk/aplikacia-penazenka

Mobilna aplikacia Sberbank [online]. 2013. Sberbank. [cit. 15-03-2013]. Dostupné na
internete:
http://www.sberbank.sk/sk/podnikatelia a male firmy/elektronicke bankovnictvo-smar
tbanking

Mobilna aplikdcia UniCredit Bank [online]. 2013. UniCredit Bank. [cit. 15-03-2013].
Dostupné na internete:
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-bankovnictvo/Mobi
le-Banking-BankAir

Mobilnd aplikdcia VUB [online]. 2013. VUB. [cit. 15-03-2013]. Dostupné na internete:
http://www.vub.sk/mobile/

Mobilna aplikdcia ZUNO [online]. 2013. ZUNO. [cit. 15-03-2013]. Dostupné na
internete:

http://www.zuno.sk/mobilebanking/

Mobilné aplikdcie Slovenskej sporitelne [online]. 2013. Slovenska sporiteliia. [cit. 15-
03- 2013]. Dostupné na internete:

http://www.easybanking.sk/

POSTERUS.sk -7/8-


http://www.zive.sk/spravy/csob-smartbanking-usetri-vas-cas-ucty-mozete-platit-z-priamo-z-mobilneho-telefonu-alebo-ipadu/sc-30-a-301468/default.aspx
http://www.zive.sk/spravy/csob-smartbanking-usetri-vas-cas-ucty-mozete-platit-z-priamo-z-mobilneho-telefonu-alebo-ipadu/sc-30-a-301468/default.aspx
http://www.posterus.sk/?p=14134
https://www.csob.sk/documents/11005/102973/Manual-iPad.pdf
http://www.fio.sk/bankovne-sluzby/smartbanking/funkcie
http://www.mbank.sk/sprievodca/mobil-banking/android/index.html#tabs=0
http://www.postovabanka.sk/sk/osobne-financie/e-banking/mobilne-aplikacie
http://www.primabanka.sk/aplikacia-penazenka
http://www.sberbank.sk/sk/podnikatelia_a_male_firmy/elektronicke_bankovnictvo-smartbanking
http://www.sberbank.sk/sk/podnikatelia_a_male_firmy/elektronicke_bankovnictvo-smartbanking
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-bankovnictvo/Mobile-Banking-BankAir
http://www.unicreditbank.sk/sk/Obcania/Ucty-a-baliky/Elektronicke-bankovnictvo/Mobile-Banking-BankAir
http://www.vub.sk/mobile/
http://www.zuno.sk/mobilebanking/
http://www.easybanking.sk/

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

20.

Mobilné aplikdcie Tatra banky [online]. 2013. Tatra banka. [cit. 15-03-2013]. Dostupné
na internete:
http://www.tatrabanka.sk/sk/personal/ucet-platby/elektronicke-bankovnictvo/mobilne-a
plikacie.html#ios

Mobilné platby Tatra banky [online]. 2013. Tatra banka. [cit. 15-03-2013]. Dostupné na
internete:

http://www.inovacietb.sk/inovacie/mobilne-platby/

MUSA, H. - MUSOVA, Z. 2010. Elektronické bankovnictvo - inovativny sposob
komunikacie banky so svojimi klietmi. In Acta Aerrarii Publici. ISSN 1336-8818, 2010,
ro¢. 7,¢.1,s67-77.

NAGYOVA, 1. 2009. Elegantny doplnok ¢&i pefiatenka: mobilné bankovnictvo hlési
ofenzivu. In Investor. ISSN 1335-8235, 2009, roc. X, ¢. 2, s. 22-23.

Platby cez mobilné telefony: rozmach najma v rozvojovych krajinach. In Financie. ISSN
1337-0146, 2007, roc. 2, €. 4, s. 35. 57

Pocet pouZzivatelov mobilov do roku 2015 stupne na 4,6 miliardy [online]. 2012.
MobilMania. [cit. 25-02-2013]. Dostupné na internete:
http://mobilmania.azet.sk/bleskovky/pocet-pouzivatelov-mobilov-do-roku-2015-stupne-n
a-46-miliardy/sc-4-a-1127613/default.aspx

The Difference Between Data Matrix and QR Code [online]. 2013. Cell Phones &
Barcodes. [cit. 10-03-2013]. Dostupné na internete:
http://www.cellphone-barcode.com/data-matrix/difference-between-data-matrix-and-qr-
code.html

ZAUSKOVA, A. - LOUCANOVA, E. 2008. Inova¢ny manaZment. 1. vyd. Zvolen :
Vydavatelstvo TU, 2008. 91 s. ISBN 978-80-228-1953-4.

Autorkami clanku st Lenka Kostkova a Erika Loucanovda, Katedra marketingu, obchodu a
svetového lesnictva Drevarskej fakulty Technickej univerzity vo Zvolene, 960 53 Zvolen,
Slovenska republika

POSTERUS.sk -8/8-


http://www.tatrabanka.sk/sk/personal/ucet-platby/elektronicke-bankovnictvo/mobilne-aplikacie.html#ios
http://www.tatrabanka.sk/sk/personal/ucet-platby/elektronicke-bankovnictvo/mobilne-aplikacie.html#ios
http://www.inovacietb.sk/inovacie/mobilne-platby/
http://mobilmania.azet.sk/bleskovky/pocet-pouzivatelov-mobilov-do-roku-2015-stupne-na-46-miliardy/sc-4-a-1127613/default.aspx
http://mobilmania.azet.sk/bleskovky/pocet-pouzivatelov-mobilov-do-roku-2015-stupne-na-46-miliardy/sc-4-a-1127613/default.aspx
http://www.cellphone-barcode.com/data-matrix/difference-between-data-matrix-and-qr-code.html
http://www.cellphone-barcode.com/data-matrix/difference-between-data-matrix-and-qr-code.html

	POSTERUS.sk
	Špecifikovanie výhod a nevýhod aplikácie SmartBankingu


